Kooperacio es intelligencia

Tanulas tobbagenses szervezetekben
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Tanulas elosztott informacié-intenziv és kooperativ kornyezetekben
(CIS — Cooperativ Information Systems)

Hagyomanyos Gépi Tanulas (tavalyi Ml)
A kornyezet passziv = nincsenek benne intencionalisan aktiv egyedek.
llletve, ha vannak is, a hatasukat beleolvasztjuk a kornyezet nem

hozzaférhetd, dinamikus, véletlen aspektusaba és kulon nem modellezzUk.

CIS Gépi Tanulas

A kornyezet aktiv = mas agenseket is tartalmaz és azokat igenis
figyelembe vesszik - modellezzuk hiedelmek, szandékok szintjén.
Mas agenseknek vannak szandékai, elkotelezettsegei, hiedelmei,
képessegei, és raadasul tanulnak o6k is.

(a kornyezet nem hozzaférhet6, dinamikus, sztochasztikus, ... miért?)
(azon tul: a kornyezet ... zart ...... nyitott szervezet)
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Kihivasok

tanulas egymasrol

mivel mas agensek a kornyezet részei, azok modelljét meg kell tanulni a
kornyezeti hatasok hatasos joslasa eérdekében (hogyan fognak valaszolni, mit
lépnek, mi a szandékuk, ...)

tanulas kozosségrol és kornyezetrol
egy szervezet min6ségileg tobb, mint az egyedek 0sszege, az agens egyedek
kitanulasat kovetéen meg kell tanulni a szervezetuk specialis métavonasait

tanulas a valtoz6 agens egyedekkel valé kolcsonhatasbol

,<fanulom a modelledet, de szamodra en vagyok a kornyezeti tényezo, igy
te tanulsz engem. Tanulas reven valtozom, a valtozo modellemet tanulva,
valtozol hat te is. A valtozé modelledet tanulva annal inkabb valtozom, ...”

tanulas torzitott szocialis strukturakban/ strukturak altal
Id. korabban: elfogultsag, ...., torzitas — objektiv, v. szubjektiv

regi csoporttagok felejtése csoport altal

a megtanult informacio érvényét veszti, mert az objektuma eltlint, azonban ennek
érzékelése egyaltalan nem trivialis ott, ahol az ,érzékelésnek” {6 modja a
(bizonytalan) kommunikacio
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Tanulni

masokrol

mert ez kell a konfliktusok, a folosleges kommunikaciéo mérsékléséhez, a
targyalasokhoz szUukseges eréforrasok mersekléséhez, az agens targyalasi
készség javulasahoz, az egyuttmikodeés optimalizalasahoz, ...

masokitol

mert érdemes, hiszen 6k is intelligens, racionalis egyedek, talan a kornyezetet
maskeppen, mas szempontbdl jobban érzékelik, tudasuk jol kiegésziti a
miénket, ...

masok ellenére
mert az egyuttmikodeési igény, kényszer nem mindig jelen van, a tanulasunk
jobb versenyhelyzetbe helyez minket, €s igy masokat rosszabban, ...

masok segitségével

mert érdekeltek lehetnek abban, hogy a csapat minden tagja hatékonyabb és
ugyesebb, igy a kozos megoldas is jobb lesz, ...
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Tanulas targyalas kozepette

Targyalas

f6 célja a lehetséges konfliktusok detektalasa egy és ugyanannak a problémanak
masok altal mas a javasolt megoldasa

egy javasolt részmegoldas eltérd értékelése (javaslo és elfogado)

majd jon az informaciod csere és az elfogadhatdé dontések megtétele

Tanulas targyalas -bol
targyalas kozben
targyalas veégeztével

Tanulas targyalasbdl, kozben feltétlenul szukséges egy stabil agenskozosség
- ugyanazok az agensek tobb targyalasban is részt vesznek
- bizonyos agenstipusok halmaza allandoé (kulonben lehetetlen tanulni)

Agens mit tartson meg a targyalas végeztével
a beérkez6 informacioé permanens megtartasa az eredeti formajaban
a beérkez6 informacio ideiglenes tarolasa, kompilalasa és beintegralasa
a beérkez6 informacio torlése, miutan az agens azt felhasznalta
(processzallas és komplexitas terhe)
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A tanulas dimenzioi
inditékok
tamogato tényezdok
mit tanulunk, a tanulasi folyamatok fajtai
rendelkezésre allo tudas
tanulasi modszerek
lokalis vagy globalis tanulas

tanulas kovetkezmeényei
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A tanulas inditékai

Kudarc - milyen kontextusban, miért tortéent
- részleges, ideiglenes (visszalépéssel kivedhetd)
- teljes (megoldas megvalositasanak lehetetlensége)
Siker - nem mindig természetes, mik a hozza vezet6 korulmények?

Varhato és tényleges ertekek kOzotti kilbnbség

tipikus tanulasi helyzet (,hiba”, ami a tanulast kivaltja, és ,példak”,
amikbdl ki kell nyerni az informaciot
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A tanulast tamogato tényezok

reprezentacios strukturak (értékelt, frissitett)
tamogato tudas (szabalyok, tervek, cselekvések Uj entitasok generalasahoz)
visszacsatolas (hogyan modositsuk a reprezentacios strukturakat)

pl.

kritika és elismerés, becslések, értékelések

kulso forrasokbdl, felhasznaloktol, belsé forrasokbadl
visszacsatolas a feladat végeztével

kivulrél érkezik, az aktualis feladat, vagy az egész
problémamegoldo torténet utan

az egész agensre iranyul, vagy csak valamelyik komponensére
kudarcok és konfliktust okozé elemek (dontések, célok) elemzése
ami a problémamegoldast ,szétfesziti”

a tervez6 dontések szekvenciai

tervezés torténetek

informacioéfolyam, tudascsere, targyalasok nyoma

Kooperacio és intelligencia, BME-MIT



Mit és hogyan tanulunk
akarmi lehet, relative a célokhoz

a feladat paramétereire vonatkozo kényszerek
a feladat paramétereinek fliggbéségi viszonyai
dontéseket alatamaszto, vagy ellenzd érvelések (hasznossag, racio)
tervezési szabalyok, moédszerek, tervek
analég asszociaciok
preferenciak
szabalyok, cselekvesek, feladatok elofeltetelei és hatasai
- kereseési ter korlatozasa, kudarc kerulése
tervezeési dontések konzekvenciai
- hasznossagi becslések
kudarcok, konfliktusok tipustana
- kdnnyebb felismerés, elkerulés

kudarc utani visszaallas (fail recovery) és konfliktusfeloldas heurisztikai
sikeres tervezések és tervezési folyamatok
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A tanulasi folyamatok fajtai

tanulas racidk kicserélése révén
sajat hiedelmek megvaltoztatasa, masok hiedelmeinek tanulasa
mas agensek — a lehetséges kovetkeztetésuk elvart alakulasa
szandékok tanulasa
agens szandekai és ceéljai meghatarozzak, hogy milyen iranyba szeretne
befolyasolni a targyalas folyamatat
fontos: adott kontextus milyen szandékokat kelt mas agensekben
kilonosen kivanatos: tervfelismerés hiedelmek és szandékok alapjan,
hosszu tavon biztositja mas agensek ,kovethetdseget”, de
nagyon bonyolult egy masik agens targyalasi stratégiajanak a
megeértése a hiedelmek és szandékok megértése alapjan
konfliktusmintak tanulasa
kulonbo6z6 tipusu konfliktusok felismerése es osztalyozasa
konfliktusokhoz vezet6 kontextusok tanulasa konfliktuskerulés miatt
konfliktusjellemz6k tanulasa a targyalasi dontések miatt
targyalasi cselekvések és stratégiak tanulasa
forras: targyalas torténete — kulondsen hasznos targyalasi
cselekvésszekvenciak kiemelése és kompilalasa
fontos: targyalasi folyamat igen dinamikus
a tanult strategiak reprezentalasa/tarolasa
- egyes részei hozzaférhetok és kiilon hasznalhatok
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A tanulashoz rendelkezésre alloé tudas

a rendelkezesre allo tudas
mennyisége,
gyakorisaga (esetenként, periodikusan, tartésan)
lefedése (lokalis, globalis), temporalis érvényessége, ...

kozvetlen kommunikacioé ember-gép, gép-gep
(informacid tartéssaga rovid, tarolni kell, vagy azonnal
felhasznalni a tanulashoz)

indirekt kommunikacio (pl. hirdeté tabla, stbh. révén)
(ritkabban és idében kevésbé kritikus)

feljegyzések a tervezés (problémamegoldas) allapotarol
(tartdssaga kicsi, azonnal felhasznalando, ill. tarolandod)
tervezés és kolcsonhatas torténettarak
(id6 szempontjabdl korlatlanul generalhaté tanité informacio)
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Tanulasi modszerek

magyarazat alapu tanulas
indukcio (fuggveénytanulas peéldak alapjan, numerikus, szimbolikus,
komplexitas, szUkséges példaszam, ...)

uj: valtozéfiiggveény tanulasa = mozgo cél tanulas
(moving target learning)

tudas kompilalas, Id. makro operatorok, RETE, stb.
eset alapu és analog tanulas
megerodsitéses tanulas  (nagyon fontos — miert?)
(genetikus algoritmusok)
(neuralis haldk)
(fuzzy — kecsegtetd, de problémas, miért?)
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Lokalis vagy globalis tanulas

lokalis: egy agens szintje, eredménye egy agensen belul megvaldsithato,
hasznosithato
Megjegyzés: hogy egyetlenegy agens komoly problémak megoldasat képes
legyen megtanulni, komoly architekturalis, mddszertani és eréforras
kiépitettséggel, kell, hogy rendelkezzen, ami viszont komoly megterhelés a
kommunikacid, protokollok, kovetkeztetések szempontjabol

globalis: elosztott tanulasi folyamat, amely az egyes agensekben létrejovo
valtozasok révén az egész kbzbsseg allapotat befolyasolja

Megjegyzes: hogy egy agensk6zésség komoly problemak megoldasat képes
legyen kbzbssegként megtanulni, komoly architekturalis, stb. kiépitettseg nem
kell, felteve, hogy a k6zosség tudaskezelés szempontjabol jol strukturalt,
azaz az egyes agenseknek jol meghatarozott feladatai vannak.

(zart ..... nyitott szervezet .... )
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Tanulas értékelése

hogyan viselkedik a célok kulonb6z6 csoportjai szempontjabal,

pl. gk. vezetés tanulasa: agens k6z6sseg (oktatok, tanulok, ,zavaré masok”’,
kommunikacio, egyluttmiikédeés, konfliktusok, ...)

celok: gk. miszaki ismerete, gk. dinamikus viselkedése, KRESZ gyakorlata

(avagy a KRESZ-ben kvalitativ médon meghatarozott dolgok kvantifikalasa, pl.

biztonsagos kévetesi tavolsag, akadalyozas mertéke, veszélyeztetées mertéke, stb.),

kényelmes utazas szempontjai, ,hasznossagi” szempontok (gyors, megbizhato,

takarekos, motorkimelb, kerékkiméld, ...), parkolas tudomanya (gyors, szik hely,

nagy forgalom, parkolohaz, ...), rossz min6séqd ut tudomanya, papirmunkak,

levizsgaztatas, szerviz/szerelés, ...

célok dekompozicidja a ,,tavoli” tanulas szempontjabdl,

pl. tanfolyam, rutin, forgalom kbzbeni vezetés, ,uté oktatas”, stb. mind abbol
a célbol, hogy a kesébbi miiszaki/szabalysertesi problemak sulyossagat €s
gyakorisagat minimalizalni.

tobb cél egy tanulasi folyamaton ,,o0sztozkodik”,
pl. forgalom kbzbeni vezetés, ...

tanulas altal hasznalt jellemzohalmaz,
pl. eqy ,rossz” vezetési stilus elsajatitasa (budapesti forgalom), ...
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visszacsatolas forrasai,
pl. tesztkudarc, oktatdo gyenged és kevesbeé gyenged szava, kormanyrantasa,
fékezeése, ..., vizsgabukas, blintetes, ...

tanulasi folyamatok egymast zavaré hatasa (kompromisszum), az egyik
eredménye ‘mozgo célpont’ a masik szamara,

pl. beallas és a biztonsagos/kimélé vezetés (ne alljon ki, ne sértiljén a gumi),
,hasznossagi” vezetes és a biztonsagos elézes, a ,forgalom tanulasa” és a
,gyalogos tanulasa” (kettés erkdlcs: ha kiszall, gyalogos lesz beldle), viselkedés
kivételes helyzetekben (mentbnek utat adni), ...

»athallas” a tobb probléma osztalyon torténd tanulas miatt,
pl. ,.én kezelem a gazt és a féket, maga csak a kormanyt” oktataskezdésnél,
JO6 motorkezelés és jo utkbvetes hegyi szerpentinen, ...

a tanulashoz nem specifikalt hatékonysagi aspektusok degradalasa masok
tanulasa miatt.

pl. eqgy ,rossz” vezetési stilus elsajatitasa (budapesti forgalom), sebessegkorlat
betartasa, ... (ha egy UFO induktiv médon megkisérelne megtanulni, hogy
mennyi a sebességkorlat pesti utcakon, milyen eredmeényre jutna?)
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Ebbél a gazdag problématikabdl, ami messze nincs kodifikalva néhany konkrét
MAS tanulasi sémat mutatunk be:

(1) er6sen strukturalt kooperativ szervezetben, kozos megoldas felé haladva,
Joindulatd” konfliktusok — itt a tanulas célja = a folosleges kommunikacio
meérseklése, azaltal hatékonysagnovelés elérese.

(2) alapvetben kooperativ laza, nem strukturalt szervezetben, induktiv tanul6
agensek — itt a tanulas célja_= masok segitségével az egyéni tanulégorbe
javitasa.

(3) er6sen strukturalt hierarchikus é€s kooperativ szervezetben, ami, mint
szervezet veszeélyes kornyezetben ténykedik — itt a tanulas ceélja_= egyeéni,
csoportos, szervezeti hatéekonysag novelése szervezeti célok elérese
erdekében.

(4) alapvetben versengb szervezetben — itt a tanulas célja_= masok minél jobb
kitanulasa.
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