Konfliktusok
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Agensek konfliktusa egy egyetemes tulajdonsag

Er6forrasok nem atadasa Lokalis Elvben kell
autonémia

Nincs megegyezés, kinek Gyenge Altalaban jelen

mit kellene csinalni probléma van
dekompozicio

Mas veleményen vannak Elter6 Gyakran

lehetséges dontesekrol perspektiva elofordul

(Ami egy egyed szempontjabol elény/hatrany,
az a kozosség szempontjabdl hatrany/elény lehet)
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Konfliktusok osztalyozasa __ és most

terunk ra a gepi
agensekre

Konfliktusok felismerése (tipus, hierarchia, ...)
Konfliktusfeloldas mddszerének azonositasa (tipus, hierarchia, ...)
Konfliktusfeloldas alkalmazasa (kommunikacio, protokoll, ...)

Mit6l fugg: kooperativ MAS (hierarchia, team, ...)
nem-kooperativ MAS (kongregacio, piac, ...)

feladatmegosztas kozben
eredménymegosztas kozben

pozitiv jelleg (b8ség zavara)
negativ jellegl (valaminek a hianya okozza)
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Konfliktusok osztalyozasa

Pozitiv jellegU konfliktus feladatmegosztas kozben
pl. tobb agens képes egy adott feladatot megoldani (VH!)

Negativ jellegl konfliktus feladatmegosztas kdzben
pl. nincs, aki képes lenne/vallalkozna a feladat megoldasara (VH!)

Pozitiv jellegU konfliktus eredménymegosztas kozben
pl. kulonbozd, komplemens valaszok ugyanarra a feladatra

Negativ jellegl konfliktus eredménymegosztas kozben
pl. inkonzisztens, egymasnak ellentmondo valaszok ...

Megjegyzeés:

(1) VH protokollban a menedzser folyamatosan ki van téve pozitiv és
negativ konfliktusoknak.

(2) A vallalkozoi felvallalasok korulirasa ezeknek egy részéet mérseékli.
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Konfliktusok osztalyozasa — Egyuttmikodsd agensek

Forras: a két agens tudaskezelése valamiben egymasnak ellentmond
- adatokban,
- kovetkeztetesi szabalyokban,
- ismert er6forrasokban,
- preferenciakban,

- aktivitasokban,
- .... (akarmilyen szimbolikusan kifejezhet6 informacioban)

Konfliktus tipusok
sémakonfliktusok - mas ontologiai sémak hasznalata (elnevezések,

predikatumok, ...) (Id. Web, ontoldgia szerverek, alkuszok, ...)

séma-izomorfizmus konfliktus — u.azok a dolgok leirasa inkonzisztens
attributum-halmazokkal

entitas-ID-konfliktus — u.a. dolog mas identitassal
altalanositas-konfliktus - ...
adatkonfliktusok - inkorrekt, inkonzisztens adatok, problémak

mertekegysegekkel, pontossaggal, ...
tudaskonfliktusok - konkluziok kozott mas lokalis kovetkeztetesi

szabalyokbdl és axiomakbal.
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Konfliktusok osztalyozasa — Egyuttmikodsd agensek

Konfliktus-dimmenziok:

(1) Konfliktusok forrasa,

(2) Beleavatkozok,

(3) Konfliktusdetektalas idopontja, mieldtt megtorténik
konfliktus beallta kozepette
miutan a konfliktus beallt

(4) Konfliktus megoldhatésaga a probléma megoldva a
konfliktus megjelenése elott

konfliktus feloldva menetkozben

konfliktus nem feloldhato
voltanak elismerese,
konfliktus megjelenésének
utolagos elismerése.
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Konfliktusfeloldas altalanos folyamata
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Konfliktusok (mUszaki) elosztott problémamegoldasban

tertlet-specifikus konfliktusok, kozos eréforrasok, ellentmondo
reszmegoldasok, nehezen dekomponalhato problémak, eltéro dontesi
szempontok, ...

- onallo tervezd agensek --> a feladat szUkségszerl dekompozicidja
- probléma koncepcionalis részei (adatok, eréforrasok, procedurak)
- probléma mas aspektusai (pl. egy gépkocsinal: villamos rendszer,
mechanikai rendszer, koltség, szervezeési problémak, ...)

Agensek - sajat problemakoruk,
- eltér6 szakertelmuk és céljaik,
- egyuttmuikodés kényszere,
- elvi optimalis megoldas hianya,
- probléma (altalaban) rosszul definialt volta.
Agens kommunikacio (ACL)
- szervezeti hierarchia (tervez6 team): eltéré szerepek és viselkedések

- kilonbozd uzenetek: u.a. az alakjuk, de mas a varhaté er6hatasa
(ajanlas, javaslat, utasitas, ...) — (szandékhato erd)
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Agensek konfliktusfeloldd kommunikacioja

INQUIRING kommunikacios szabaly:
informacio kérése / felkérés cselekvésre

INFORMING kommunikacios szabaly:
informacio kiadasa/ instrukcio cselekvéshez

COMPLAINING kommunikacios szabaly:

megegyezés hianyaban, dontéssel, mas cselekvéssel
vald nem megelégedés esetén

Konfliktusfeloldas 4 protokollaris modija
INQUIRY (vizsgalat, nyomozas, kérdez6skodés)
ARBITRATION (valasztott biréi dontés, dontnoki dontés)
PERSUATION (rabeszélés, meggyozes)
ACCOMODATION (alkalmazkodas)
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INQUIRY méd

- kulonbsegek vannak tudas kezeléseben
- mas agens eltéro vélemeényenek mi az alapja, hasonlitsuk 0ssze!

Ki kell deriteni, hogy a ket agensnél az inkonzisztens konkluzionak

mi az alapja (logikai el6feltételei), netan az er6sebb (megbizhatobb)
informaciot a masik agens atveszi, igy a probléma magatol megoldodik.
ACCOMODATION maod

ravenni valakit, hogy hatraljon meg, de

- a gyoztesek atveszik, megtartjak a vesztes alapcélkitiizését és
igényeit, és ha alkalmas, beépitik azokat a terveibe

ez egy mozgas globalis koherens megoldas felé, mert ko6zos
feladatmegoldas folyik.
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ARBITRATION méd (nincs id6, eszkdz inquiry maodra)

- eredmeényvalasztas alternativ, versengdé megoldasok kozul,

- egy magas pozicidju koordinator (teamszerep?, ideiglenes/szavazassal?)

koordinator szerepe:
- Uzenetvaltas szinkronizalasa,

- targyalas monitorozasa (manipulalasa?), DE NEM konfliktusfeloldas!

pl. Borda szabaly: - legjobb Iehet6seg konfliktusos preferenciakbol

Példa — burkol6éanyag kivalasztasa:

Sorrend Ar(agens) Suly(ag.) Kivitelezés(ag.) Karbantartas(aq.)

1. vakolat vakolat marvanylap tegla

2 tegla marvanylap tegla kblap

3. kblap tegla kélap vakolat

4. marvanylap kélap vakolat marvanylap

vakolat=3+3+0+1=7, tégla=2+1+2+3=8
kblap=1+0+1+2=4, marvanylap=0+2+3+0=5
Atégla a,legjobb” valasztas.

veszély: pl. ha a konfliktusnak véget vetunk egy arbitralas nem helyes

hasznalataval.
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PERSUATION méd
Inquiry - az eltérések elsimithatok, de
persuation - az eltéréseket nem lehet elsimitani!

- az agendat at kell alakitani (valami hasonlot, de kezelhet6bbet)

Persuation: ravenni az agenseket, hogy modositsak az eddigi
kriteriumrendszert (pozitiv manipulacio)

Miért mikodik? mert agendacsere egyben a konfliktus forrasanak a
cserét is jelentheti, mas agensek most esetleg tamogatni fogjak.

Problema: ha mas agensek ellenallnak az agenda cseréjének.

A modok egymasra epulese
.. Arbitration ... tiltakozas ... Persuation ... tiltakozas... Accomodation

Konfliktus feloldasanal
- Inquiry - az els6, mert ez egy informacioé gyiijtési leépés is egyben,
- Arbitration - az utols6, mert ez egyben egy megoldas rakényszeritése.
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Konfliktusok Ambiens Intelligens Terekben

Home and Building Automation Systems (HBAS)
Human-Computer Interaction (HCI)
Heating, Ventillation and Air Conditioning (HVAC)

act upon the
environment
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sense the
environment
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Konfliktusok Ambiens Intelligens Terekben

Home and Building Automation Systems (HBAS)
Intelligencia fokozasa
felhasznalé megkozelitése (User Approaching, HCI 1, stb.)
felhasznalé megértése (User Understanding, gépi tanulas, HCI |, stb.)

Lehetséges problémak

(Q1) Ha egy lako egy adott cselekveést szandékozik vegrehajtani, konfliktusba
kerul-e a tér aktualis allapotaval és mas lakdk preferenciaival?

(benne van konfliktus detektalas képessege)

(Q2) Milyen autonom beallitast kell elvégeznie az intelligens rendszernek
ahhoz, hogy tobb laké szandékat és preferenciajat a tér adottsagaihoz jol
illessze?

(benne van konfliktus feloldas képessége)

(Q3) Milyen adaptacio (preferenciaiban) szukséges egy lako részérdl, hogy

egy adott tér konkrét allapotaba bele tudja magat képzelni?
(benne van konfliktus feloldas képessége)
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Konfliktusok Ambiens Intelligens Terekben
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() az allapot fenntartasa

(i) egy k6zepso ertékre vald adaptacio
(i) a lakok kiertesitése a konfliktus nem feloldhato voltarol.
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Konfliktusok Ambiens Intelligens Terekben

[ Environment
status Environment
adaptation
[ Enu;:gg;r;ent ]7 querier solver translator
module module module
Occupant
[ }/ adaptation
Query

Kényszerrendszer Megoldo - Constraint Problem Solver (CSP) | £ —zone
E — environment variable

Context CsSP Solution

Decision
module

Dontési Modul O — occupant
() van-e konfliktus A — activity
r - reward

(i) ha van, megoldhato-e, vagy sem?
(i) ha igen, a feloldasahoz kornyezet-, laké adaptacio kell, vagy mindkettd.
HCI kommunikacio: informativ (vizualis, hattérben)
interaktiv (prompting occupant attention)

Query  Type Encoding

Q1 CSP 0 E [status(Z, Ev) A ... A status(Z, E,)) A [pref(O1.A) A ... A pref(On.A)] A pref(0,A)

02,03 MAX-CSP ¢ maximizingw;- )
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(0 otherwise.




