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Projectek eredményessége a nagyvilagban

= Standish Group CHAOS riportjai (csak szoftver)
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Project méret és a sikeresség 0sszefliggése

= Small project: kisebb, mint 1 millio S
= Large project: nagyobb, mint 10 millio S

Small Projects Large Projects

B Successful - mChallenged  m Failed W Successful - W Challengec W Failed
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Project méret és a sikeresség 0sszefliggése

Sun Tzu: ,Management of many is the same as
management of few. It is a matter of organization.”

Small Projects Large Projects

B Successful - mChallenged  m Failed W Successful - W Challengec W Failed
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Eszrevehet6-e fejl6dés?
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Az elektronika fejlddése az elmult években

= A piacon kis darabszamban 10S koril kaphato
mikrovezeérlok teljesitmény 6sszehasonlitasa
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Szukségesek a rendszertervezést tamogato

szabvanyok, de melyikek hasznaljuk?

= Rengeteg szabvany, amelyek atfednek, de
kulonbségek is vannak kdzottuk

O

ISO 15504: SPICE (Software Process Improvement and
Capability Determination)

1ISO 12207: (Systems and software engineering -- Software life
cycle processes)

1ISO 15288: (Systems and software engineering -- System life
cycle processes)

1ISO 9000: (Quality management systems)
CMMI for development (Capability Maturity Model Integration)

V-modell
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Capability Maturity Model Integration

(CMMI)

= |ngyenesen letdlthetd

o Carnegie Mellon University tartja karban

o Jelenlegi altalunk hasznalt verzio: CMMI for development 1.3
(kb. 400 oldal). megjelenés éve: 2010

= Célja olyan iranymutatasok adasa, amely
segitségével az egyes projektek, osztalyok, vagy
akar cégek folyamatait fejleszteni lehet.
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Mi az a Process?

Procedures and methods
defining the relationship of

tasks

B
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= A CMMI Un. 22 process area-t (folyamatot) tartalmaz

o A Process area az adott terulethez tartozé olyan feladatok és eljarasok 6sszessége,
amelyeket jol megvaldsitva elérhetd az adott teriilet fejl6dése
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Kétfajta javasolt megkdzelités

" Lépcsbzetes megkozelités (Staged Representation)

o Inkabb indul6 kezd6 cégeknek javasolt, el6re megadott
utat mutat

o A folyamatok 0sszességére, a cég érettségi szintjére
koncentral

" Folytonos megkozelités (Continous Representation)

o Nagy szabadsagot enged a fejleszteni kivant folyamtok
kivalasztasaban

o Az egyes folyamatokra (process area), azok képességi
szintjére koncentral

- Méréstechnika és
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A lépcsOzetes megkozelités érettségi

Maturity levels

szint: Initial (kezdeti)
szint: Managed (menedzselt/iranyitott)

szint: Defined (meghatarozott)

=l A\ =

. szint: Quantitatively Managed (mennyiségileg
menedzselt/iranyitott)

5. szint: Optimizing (optimalizalod)

- Méréstechnika és
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1. szint Initial (kezdeti)

A folyamatok ad-hoc jellegliek, és kaotikusak.

A szervezet nem képes stabil kdrnyezet |étrehozasara a
project szamara.

Az eredményesség elsGsorban a dolgozok tudasan és
hdsiessegéen mulik.

Bar az ezen az érettségi szinten allo szervezetek is
altalaban mikodé dolgokat hoznak létre, de az esetek

tobbségében tullépik az id6keretet, vagy az elb6re kalkulalt
koltséget.

Valsaghelyzetben (gyakorlatilag mindig az van) a
folyamatokat figyelmen kivul hagyjak és képtelenek a
S|kerek megismétlésére.

- Méréstechnika és
© BME-MIT 2015 Informéacits Rendszersk 14
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2. szint Managed (menedzselt/iranyitott)

= A szervezet biztositja, hogy a projectjeiben a folyamatokat
tervezik, ellendrzik, mérik és végrehaijtjak.

= A projectet megfelel6 képzettségli emberek végzik
= Az alkalmazott eljarasokat stress alatt is végrehajtjak

" A menedzsment szamara a project allasa és a termék
allapota az el6re meghatarozott pontokon (milestones)
vilagosan ellendrizhetd.

= A végtermék teljesiti a kit(izott célokat és megfelel az
el6re specifikalt szabvanyoknak.

- Méréstechnika és
© BME-MIT 2015 Informiacits Rendszerek 15.
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3. szint Defined (meghatarozott)

A szervezetnek el6re meghatarozott szabvanyos
folyamatai vannak, amelyeket folyamatosan fejlesztenek.

A projectekre ezeket a szervezeti folyamatokat szabjak
testre a megfelel6 utmutatd alapjan. Tehat nem kitalalnak
egy Uj eljarast minden Uj projectre, hanem a céges
standard eljarast igazitjak hozza a project specialis
elvarasaihoz.

Az egyes processzek pontosabban részletesebben leirtak,
mint a 2. érettségi szinten.

Ehhez a szinthez hozzatartozik a folyamatos oktatas és
képzés is.

- Méréstechnika és
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4. szint Quantitatively Managed

(mennyiségileg menedzselt/irdnyitott)

= A folyamatok végrehajtasara és a mindségére mutatokat,
mérdszamokat hataroznak meg.

= Ezeket a mér6szamokat gy(jtik az egyes projectek soran,
majd elemzik azokat.

" Az ingadozasok okait azonositjak, és orvosoljak.
Megprobaljak az ismételt el6fordulast megakadalyozni

= Af6 kulonbség a 3. és a 4. érettségi szint kozott, hogy a 4.
szinten a folyamatok teljesitménye josolhatd az eddigi
statisztikakbol, tehat szamszer(i, mennyiségi becslés all
rendelkezésre.

- Méréstechnika és
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5. szint Optimizing (optimalizalo)

= A folyamatokat rendszeresen javitjak, a mérések alapjan
felmérik az ingadozasok okait, és korrigaljak azokat.

= A folyamatok fejlesztési mutatoit szervezeti szinten

hatarozzak meg, és folyamatosan hangoljak az aktualis
célokhoz.

- Méréstechnika és
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A folytonos megkozelités képessegi szintjei

0. szint Incomplete
1. szint Performed
2. szint Managed

3. szint Defined

- Méréstechnika és
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0. szint Incomplet (befejezettlen, hianyos)

= A folyamatot nem, vagy csak részben hajtjak végre.

= A folyamat egy vagy tobb specifikus célja (specific goal)
nincs vegrehajtva

" Ezen a szinten nincs a folyamat szamara meghatarozott
altalanos cél (generic goal)

- Méréstechnika és
© BME-MIT 2015 Informacits Rendszerek 20
Tanszek )



1. szint Perfomed (végrehajtott)

= A folyamatot végrehajtjak, a folyamat el6allitja a
meghatarozott kimeneteit

= Teljesul a folyamat szamara meghatarozott 6sszes
specifikus cél

= A Performed szinten lévo folyamatok eredmeényei
elveszhetnek, mert a folyamtok nincsenek
intézményesitve, tehat ad-hoc jellegliek, hogy az adott
projecteknél hogyan hajtjak végre azokat.

- Méréstechnika és
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2. szint Managed (menedzselt/iranyitott)

* A menedzselt folyamatot el6re tervezik, a végrehajtasat
megfelel6 képességl emberek a megfelel6 er6forrasokkal
veégzik.

= A folyamatot kovetik és ellendrzik.

= Egyilyen szintld folyamatoknal biztositva van, hogy stressz
alatt is végrehaijtjak.

- Méréstechnika és
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3. szint Defined (meghatarozott)

= Ezen a szinten az egyes folyamatok végrehajtasi modja
szervezeti szinten meghatarozott.

= Az egyes projecteknél testre szabjak a folyamatot. A
meghatarozott folyamatoknal sokkal kevesebb projectrdl
projectre az eltérés, mint a 2. szint( iranyitott
folyamatoknal, mert itt mindegyik egy kdz0s szervezeti
bazisbol indul.

= A 3.szintl folyamatok pontosabban részletesebben is
kerilnek meghatarozasra.

- Méréstechnika és
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A CMMI folyamat kategoriai

Folyamat menedzsment

Projekt menedzsment
folyamatok

~~ N

=
<

Fejlesztési / Mérnoki
folyamatok

(=
=)
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A CMMI folyamatai, ML és CL 6sszefuiggései

A folyamat neve A folyamat tipusa |Erettségi szint|CL1 |CL2 |CL3
Maturity Level

Requirements Management (Kévetelménymenedzsment) Projekt menedzsment 2

Project Planning (Projecttervezés) Projekt menedzsment 2 Erettségi

Project Monitoring and Control (Projectkdvetés és vezeérlés) Projekt menedzsment 2 szint 2

Supplier Agreement Management (Beszallitéi megallapodas menedzsment) Projekt menedzsment 2

Measurement and Analysis (Mérés és Analizis) Fejlesztést tamogatd 2

Process and Product Quality Assurance (Folyamat és termék minéség biztositas) Fejlesztést tamogatd 2

Configuration Management (Konfiguracidomenedzsment) Fejlesztést tamogatd 2

Requirements Development (Kovetelményfejlesztés) Meérnoki / fejlesztési 3

Technical Solution (Miszaki megoldas) Meérnoki / fejlesztési 3

Product Integration (Termék Integracio) Meérnoki / fejlesztési 3

Verification (Verifikacio) Meérnoki / fejlesztési 3

Validation (Validacio) Mérnoki / fejlesztési 3 Erettségi szint 3

Organizational Process Focus (Szervezeti szint( folyamatszemlélet) Folyamat menedzsment 3

Organizational Process Definition (Szervezeti folyamatok meghatarozasa) Folyamat menedzsment 3

Organizational Training (Szervezeti szintl képzés) Folyamat menedzsment 3

Integrated Project Management +IPPD* (Integralt projektmenedzsment) Projekt menedzsment 3

Risk Management (Kockazatmenedzsment) Projekt menedzsment 3

Decision Analysis and Resolution (Dontés elemzés és dontés hozatal) Fejlesztést tamogatd 3

Organizational Process Performance (Szervezeti szintl folyamatmenedzsment) Folyamat menedzsment 4

Quantitative Project Management (Mennyiségi projektmenedzsment) Folyamat menedzsment 4 Erettségi szint 4

Organizational Innovation and Deployment (Szervezeti szint(i innovacio és kdzzététel)

Folyamat menedzsment

()]

Causal Analysis and Resolution (Oksagi elemzés és megoldas)

Fejlesztést tamogatd

Erettségi szint 5

© BME-MIT 2015
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Az egyes folyamatok leirasa

Process Area

Purpose Introductory Related
Statement Notes Process Areas
Genenc Goals J

N /1

Specific Practices

Example Work
Products

Specific Goals

Generic Practices

Subpractices

Generic Practice
Elaborations
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© BME-MIT 2015 Infurn'!én:iﬁs Rendszersk 26.

Tanszek



Altalanos célok: Generic Goals

= @Generic Goal 1: : Specifikus célok teljesitése

@)

GP1: A Process specifikus gyakorlatok végrehajtasa

= @Generic Goal 2: Egy menedzselt folyamat intézményesitése

O O O O O O O

O

GP 2.1: Szervezeti iranyvonal, vezérelv |étrehozasa (Establish Org. Policy)

GP 2.2: A process megtervezése (Plan the Process)

GP 2.3: A process er6forrasainak biztositasa (Provide Resources)

GP 2.4: Felel6sségi korok kiosztasa (Assign Responsibility)

GP 2.5: Emberek képzése (Train People)

GP 2.6: A process soran |étrejové termékek kezelése (Control Work Products)

GP 2.7: A process altal fontos éritettek azonositasa és bevonasa (ldentify and
Involve Relevant Stakeholders)

GP2.8: A folyamat figyelése és iranyitasa (Monitor and Control the Process)
GP2.9: A megfelel6ség targyilagos kiértékelése (Objectively Eval. Adherence)

GP2.10: A process allapotanak fels6bb vezet6kkel vald attekintése (Review
Status with Higher Level Management)

- Méréstechnika és
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Altalanos célok: Generic Goals folyt

= @Generic Goal 3: Egy definialt folyamat intézményesitése
o GP 3.1: Definialt folyamat |étrehozasa (Establish a Defined Process)

o GP 3.2: A folyamat végrehajtasahoz tartoz6 tapasztalatok osszegydjtése
(Collect Process Related Experiences)

- Méréstechnika és
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Az altalanos célok végrehaijtasa,

osszefliggések a tobbi folyamattal

= Alegtobb altalanos cél végrehajtasa szorosan kotédik néhany
kitlntetett folyamathoz
o GP 2.2: A process megtervezése: Project Planning
GP 2.3: A process er6forrasainak biztositasa: Project Planning
GP 2.4: Felel6sségi korok kiosztasa: Project Planning
GP 2.5: Emberek képzése: Organization Training

O O O O

GP 2.6: A process soran létrejovo termékek kezelése: Configuration
Management

- Méréstechnika és
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Project menedzsment
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A project menedzsmentben résztvevo

folyamatok

= Maturity level 2
o Project Monitoring and Control (PMC)
o Project Planning (PP)
o Requirements Management (REQM)
o Supplier Agreement Management (SAM)

= Maturity level 3
o Integrated Project Management (IPM)

o Quantitative Project Management (QPM)
o Risk Management (RSKM)

- Méréstechnika és
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Egyszerl project menedzsment

Carrective action

Status, issues,
and results of
reviews and
monitoring

Supplier
agreement

Status, issues, and results of process and
product evaluations; measures and analyses

What to
monitor

-
-

Corrective action

Measurement
needs

Product component requirements, technical
issues, completed product components, and
acceptance reviews and tests

Product an
product
componeant
equirements

s o

Engineering and Support
process areas

-

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Supplier

PMC = Project Monitoring and Control
PP = Project Planning

REQM = Requirements Management
SAM = Supplier Agreement Management
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Project tervezés (Project Planning) SG1.

= SG 1: Becslések végzése, megalapozasa (Establish Estimates)
o SP 1.1: A projekt hatarainak, hataskorének becslése (Estimate project scope)

=  Work Breakdown Structure (WBS) létrehozasa és segitségével a project
menedzselhetd részekre bontasa: A top level-bdl lefelé haladva a
feladatok kibontasa. (Mind-map, Gantt chart) (Mindview, OpenProj, MS
project). https://www.youtube.com/watch?v=I[HMOQaKrXeg, NASA WBS

handbook

Partial WBS lllustration

Space Vehicle

Proj Mgmt Structures Propulsion Avionics | Themal Control |

| Controller | | Electrical | ‘ Instrumentation | | SysTest|

| SW || PowerSpIy| | Circuit Boards |
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Project tervezés (Project Planning) SG1.

o SP 1.2: A munkatermékek és feladatok tulajdonsagainak becslése (Establish
Estimates of Work Product and Task Attributes)

= példaul hardware esetében a varhatoan felhasznalt chip-ek szama és
azok komplexitasa
= szoftver esetében a varhato szoftver mérete

=  Segit meghatarozni a raforditasi koltségeket, tipikusan ez szolgal a
kiilonb6z6 er6forras becsld eljarasok bemeneteként.

- Méréstechnika és
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Project tervezés (Project Planning) SG1.

o SP 1.3: A project életciklus fazisainak meghatarozasa (Define Project Lifecycle

Phases)

= Segit meghatdrozni a |étrehozandd mérféldkdveket (milestone-okat).
= Tipikusan valamilyen életciklus modell-t hasznalnak erre pl.: V-modell

Logikairendszer
architekturatervezése

Rendszerkoncef
(logikai rendsze

Technikai rendszer
architektura tervezés
SIL réteg ny

Re
‘ Tec|

cio
erv)

e

eghatarozasa

dszer specifikacio
hnikai rendszerterv

1. Iteracid

© BME-MIT 2015

2. Iterdcio

3. lteracio

Inditasi Tervezési Elékészitési Megegyezési Megerésitési Erlelési Sorozat
fazis fazis fazis fazis fazis fazis 0 ‘?rt".‘ .
5-6 hénap 12-16 hénap 7-8 hénap 7-8 hénap 14-16honap 8 hénap -gyartas
i | |
Szoftver fejlesztés
4. Iteracié

Karbantartas )
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Project tervezés (Project Planning) SG1.

o SP 1.4: A szikséges erGfeszités és koltség becslése
= Rendelkezésre allo historikus adatokbdl
= SzakértGi vélemény
= Cost modell alapu becslések

Példa Cost modell alapu becslésre: COCOMO (Constructive Cost Model)
* Definicidk:

Eff: Effort Applied (Szikséges eréforras)

KLOC: Kilo Line of Code (1000 kddsor)

Dt: Development Time (Fejlesztési id6)
P: People required (Szlikséges fejleszt6k szam)

e Moaddszer:

Eff =a(KLOO" [man months (ember honap)]

Dt= C(Eﬁ)d [months (hénap)] Software project a b c d
Normal 74 105 55 RE
P = Eff / Dt[people (ember)] Embedded 36 1.2 2.5 032

- Méréstechnika és
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COCOMO példa

Mintapélda:
P¢lda 10,000 sor esetében (nagyjabol helytalld egy ajtd vezerlore).

Beagyazott
Eff =3.6(10)'? ~ 57 [ember honap]
Dt =2.5 (57)"** =9 [hénap]
P=57/9=6.3[ember]

Nem beagyazott esetre

Eff =2.4(10)"” ~ 27 [ember hénap]
Dt =2.5 (27)"*" ~ 9 [honap]
P =27/9=3[ember]

© BME-MIT 2015 Ilhjj'

Meréstechnika és
Informacits Rendszerek
Tanszek

37.



Parkinson torvényei

= C. Northcote Parkinson torvénye erre az esetre

,Egy munka mindig annyira terjed ki, hogy kitoltse az
elvégzésére felhasznalhato idét”

= C. Northcote Parkinson torvénye altalanositott formaban
,Eqy erOforras iranti igény arra tendal, hogy elérje annak
hatarait”

- Méréstechnika és
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Project tervezés (Project Planning) SG2.

= SG 2: Project terv készitése (Develop a project Plan)
o SP 2.1: A koltség és litemterv meghatarozasa

A Milestone-ok meghatarozasa
A becsult id6ket érdemes konfidencia szamokkal jelezni

Az egyes megkotéseket feltérképezni: pl. a labor csak szeptemberben
szabad

Az egyes taszkok tobbi taszkoktol vald fliggését feltérképezni, az kritikus
szakaszokat felfedni

Annak meghatarozasa, hogy a tervt6l valé mekkora eltérés igényel meg
fels6bb szint( beavatkozast

8/80 szabaly a felbontasnal egy feladat se legyen hosszabb, mint 80 dra,
de rovidebb sem, mint 8 dra.

- Méréstechnika és
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Project tervezés (Project Planning) SG2.

=  Gantt diagram: A Gantt diagramot 1910-1915 kéz6tt fejlesztette ki Henry L.
Gantt. A sorokban az egyes feladatokat talaljuk, az oszlopokban pedig a
honapokat. Egy feladat végrehajtadsi idejét egy-egy vizszintes vonal jel6li, mig az
egyes folyamatok egymadsra hatasat nyilak jelzik.

Egy Gantt diagram létrehozasahoz a kbvetkezé adatokat kell megadni:

O
O
O
O

Folyamat neve

A folyamat idéigénye

A folyamat legkorabbi lehetséges kezdési id6pontja
A folyamat fuggése mas folyamatoktol

Tanszek
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Gantt diagram példa

4

2, 2009 |Half 1, 2010 |Half 2, 2010 |Half 1, 2011 Half 2, 2011 Half 1, 2012 |Half 2, 2012 Half 1, 2013

o Name puration start Finish Pred =A|S|O|N|D|J|F|M_|,a_|MJ|J|B|S|O|N|D|J|F|M_|a_|M|JJ|B|S|O|N|DJF[M_[a_[MJhA|S|O|N|DJ|FM£,|E
1 @ Requirement analisis 90 days? 2009.09.01, 8:00 2010.01.04, 17:00
2 Logical system architecture design 120 days?|2010.01.05, 8:00 2010.06.21. 17:00 1
3 @Eﬂterﬂtk}n 1 450 days? 2010.06.25. 8:00 2012.03.15.17:00 2
4 Technical system architecture design 150 days? 2010.06.25. 8:00 2011.01.20. 17:00 2
5 ElSoftware 240 day=? 2011.01.21. 8:00 2011.12.22.17:00 4 ' v
(3 Software architecture design 60 days? 2011.01.21, 8:00 2011.04.14. 17:00 4 H Soﬁware develop ment
7 Software modul designs 30 days? 2011.04.15. &:00 2011.05.26. 17:00 &
8 Software Modul Implementations 30 days? 2011.05.27. 8:00 2011.07.07. 17:00 7
9 Software Modul Test 60 days? 2011,07.08, 8:00 2011.09.29, 17:00 |8
10 Software module integration, and integration test 60 days? 2011,09.30, §:00 2011,12,22, 17:00 |9
11 EHardware 220 days? 2011.01.21. 8:00  2011.11.24.17:00 4
12 Hardware architecture design 45 days 2011.01.21, 8:00 2011.03.24. 17:00 4
13 Hardware modul designs 45 days 2011.03.25, 8:00 2011.05.26. 17:00 12
14 Hardware modul implementation 30 days?|2011.05.27. 8:00 2011.07.07. 17:00 |13 First genel;ation
15 Hardware Modul Test 40 days? 2011.07.08. 8:00 2011.09.01. 17:00 i4 pilot produjct
16 Hardware module integration, and integration test 60 days? 2011.09.02. 8:00 2011.11.24, 17:00 15
17 Mechanic design 180 days? 2011.01.21. 8:00 2011.09.29. 17:00 4
18 System integration, integration test 60 days? 2011,12.23, 8:00 2012,03,15. 17:00 5;11;17
19 @ First generation pilot product 5 days?(2012.03.18, 8:00 2012.03.23. 17:00 3 .
20 User acceptance test 20 days? 2012.03.26. 8:00  2012.04.20. 17:00 |19 |terat|0n;2
21 @Iteration 2 240 days? 2012.04.23. 8:00 2013.03.22.17:00 20 " w
37 @ Second generation product 5 days?|2013.03.25, 8:00 2013.03.29. 17:00 21
38 @ User acceptance test 20 days? 2013.04.01, &:00 2013.04.26. 17:00 37 F|n8| product
39 Final product 5 days?|2013.04.29, 8:00 2013.05.03. 17:00 38 \N
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Project tervezés (Project Planning) SG2.

o SP 2.2: A project kockazatainak azonositasa (Identify Project Risks)

= Minden olyan feltérképezése és priorizalasa, amely a project szempontjabol
kockazatokat tartalmaz.

o SP 2.3: Az adatmenedzsment megtervezése (Plan Data Management)

=  Milyen kuls6, bels6 dokumentaciok fognak el6allni, ezeknek mik lesznek a lathatdsagi
és hozzaférési szabalyai és hogyan lesznek kezelve

o SP 2.4: A project er6forras felhasznalasi terve (Plan the Project’s Resources)

= Gyakorlatilag azt jelenti, hogy megtervezzik, hogy mikor és milyen emberi és
materialis er6forrasokra lesz sziikségtink.

o SP 2.5: A sziikséges tudas és képességek tervezése (Plan Needed Knowledge and
Skills)

= Az emberi er6forras kezelésének terve: Uj emberek felvétele, képzési tervek.

o SP 2.6: Az érintettek bevondsanak megtervezése (Plan Stakeholder Involvement)
= Kiket mikor és mirél kell megkérdezni

o SP 2.7: A projectterv létrehozasa
= Az eddigi részletek 0ssze paszianszozasa

- Méréstechnika és
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Projektben részvevo csapat dsszeallitasa

= A csapat jO teljesitményéhez nem elég az egyes tagok
tudasa

= Az, hogy valaki egyedul jol teljesit, nem jelenti azt, hogy
csapatban is ugyanugy képes erre

= Az, hogy valaki jol érzi magat egy csapatban, nem jelenti
azt, hogy barmilyen csapatban jol megallja a helyét

= Az, hogy a csapat tagjai egyenként jo szakemberek,
alkalmazkodok is, j6 csapatmunkasok is, nem jelenti azt,
hogy az adott 0sszetételben is jol tudnak majd egyutt
dolgozni

Egy csapat akkor tud hatékonyan mikddni, ha a csapaton beliili
fontos szerepek is kiosztasra keriilnek. Ha badrmelyik szereplé

hianyzik, vagy netdn tébb van belble a kelleténél, az bizony a
hatékonysag rovdsara mehet.
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Belbin modell

Vallalat embere (Im ple mente r) . Kulcs szerepe van abban, hogy a csapat

a munkdja sordn pontos és gyakorlati eredményekkel végezze el a munkdjat. Szisztematikusan
és hatékonyan hajtja végre a megdllapoddsokban régzitett terveket. Eréssége, hogy jo szervezd,
aki gyakran hallgat a jozan eszére. Kemény teherbirds és 6nfegyelem jellemzi. Gyengéje, hogy
nem rugalmas, illetve bizalmatlan a még be nem bizonyitott étletekkel szemben.

EInok (COO rdinato r): Koordinator a sz6 hagyomanyos érelmében. Vezetéként

0sszhangba hozza a team tagok eréfeszitéseit és munkajat. Segiti a csapat tagok kapacitdsanak
leghatékonyabb kihasznalasat azzal, hogy felismeri a csoport erésségeit és gyengeségeit.
Er6ssége, hogy érdemek szerint, el6itélet nélkiil, objektiven fogadja a kiilonb6z6 javaslatokat.
,Gyengéje” hogy nem kiemelked6en értelmes és kreativ.

Se rke nto (Sha pe r) . A serkentd alapvet8en tarsasagkedveld, dinamikus csapattag.
O irdnyitja és alakitja a csapat tdbbi tagjat, ers hatast gyakorol a csapat miikddésére és a
kitlzott célok elérésére. Er6ssége, hogy mindig készen all arra, hogy kdzbelépjen ha
tehetetlenséget és rossz hatékonysagot tapasztal. Gyengéje a tilirelmetlenség és a provokaciora
vald hajlam.

Otletgyé rtd (pla nt) . A csoport kreativ tagja. Hozzafliz6dnek az Uj elképzelések,

innovativ megoldasok. Akkor m(ikodik a legjobban, ha olyan feladatokat kap, amelyek Uj
megoldasokat igényelnek. Er6ssége, hogy tehetséges és nagy intellektudlis képzelGerbvel
rendelkezik. Gyengéje, hogy gyakran a fellegekben jar és bizonyos szabalyokat figyelmen kivil

hagy.
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Belbin modell folyt

Forrasfeltard (resource investigator): kapcsolatokat teremt a

csapaton kivili kulvilaggal, keresi a kiilsé informacidkat, gondolatokat. Er6ssége, hogy képes
kapcsolatokat teremteni az emberekkel és képes felkutatni az Uj lehet6ségeket. Gyengéje, hogy
hamar elvesziti érdekl6dését, kezdeti lelkesedését.

Helyzeté rtékel6 (mon itor-evaluato r): Az 6rok kritikus. Folyamatosan

kritizalja a csapat altal felvetett javaslatokat. Hasznos szerepet t6lt be az Uj tervek, megoldasi
javaslatok kiértékelésénél és az azokkal kapcsolatos dontéseknél. ErGssége, hogy tehat jo
itél6képessége, dvatos és koriltekinté jelleme. Gyengéje, hogy nem tudja lelkesiteni és
motivalni a csapat tagokat.

Csa patjété kos (tea mworke r): A csapatjatékos biztositja a csapat

harmonikus mikodését, gondoskodik a tagok elégedettségérdl. Fejleszti a csapaton beliili
kommunikaciot és erdsiti a belsé kohéziét. Eréssége, hogy képes megfelel6en reagdlni az
emberekre és helyzetekre, fenntartja a csoportszellemet. Gyengéje, hogy a lelkesedése hamar
ellobban.

Megvaldsitd (complementer-finisger): amegvaisits elsésorban az

apro részletekre és az utdmunkalatokra figyel. A legjobb a csapat elvégzett munkajanak az
ellen6rzésében. Eréssége, hogy képes feladatokat végig vinni, igyekszik mindent precizen,
megcsinalni. Gyengéje, hogy aprdosagok miatt is aggddik, nem hagyja, hogy a dolgok menjenek
a maguk utjan.
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Szin modellek (INSIGHTS Discovery System)

" Piros: A cselekvo

@)

Erds vezetd. Kockazatvallaldak, erds akaratuak, magabiztosak
és racionalisak.

Altaldban tirelmetlenek, nem szeretik az id6pocsékolast. Nem
szeretik, ha iranyitjak 6ket.

Célszerd naluk egybdl a targyra térni, a részletek mell6zésével
a tényeket kell kozolni és célt.

Szocialisak, és a csapat lelkei, a képzelet sokszor elragadja
Oket. Nagyon kapcsolat fokuszaltak.

Nem szereik, ha tul célratoréen kezelik 6ket, személytelendl.
Nem szeretik, ha letorik a kreativitasukat.

El&szor bratyizni kell vellk.

Tanszek
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Szin modellek (INSIGHTS Discovery System)

= Zold: A kapcsolatépitd

o  Nyugodt és megbizhatd. Konnyd vellk kijonni. Nagyon demokratikusak,
meghallgatjak masok vélemeényét, ezért lassabb gondolkozasuaknak
tdnhetnek. Megértbek és kompromisszum készek. Sokszor villamharité
szerepuk van.

o  Nem szeretik 6k vezetni a beszélgetést és fokuszban lenni. Nem szeretik
a koveteléseket és ha helyettiik dontenek.

o  Sokszor mondanak igent, ugy hogy nemet gondolnak, figyelni kell az
informalis jeleket is. Ne kényszeritsd semmire.

m Kék: Az elemzo

o Nagyon rendszeretd. Formalis gondolkodasu emberek. Szisztematikusak
és jO id6kezelbek. Sajat maguk képesek eljutni a kovetkeztetések
levonasaig. Sokkal lassabbak és szisztematikusak, mint a sargak és
pirosak. Sziikséglik van az 6sszes tényre a konkluzié levonasahoz.

o Nem szeretik a rendetlenséget. Preciz id6beosztasuak. Szeretik a
részleteket. Nem szeretik az érzelmeket.

o Logikusan, formalisan és Iényegre torden kell veliik beszélni, nem szeretik
a bratyizast.
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Project tervezés (Project Planning) SG3.

= SG 3: Project tervvel kapcsolatos elkotelezettség kialakitasa
(Obtain Commitment to the Plant)

o SP 3.1: A projektre hatdssal |évé tervek ellen6rzése, review-ja (Review Plans
That Affect the Project)

o SP 3.2: A munka és er6forrasszintek egyeztetése, ellen6rzése (Reconcile
Work and Resource Levels)

o SP 3.3: A tervhez valo elkotelezettség elfogadtatasa, elérése (Obtain Plan
Commitment)
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