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Konfliktus - konfliktus felismerése (tipus, hierarchia, ...)
konfliktusfeloldas azonositasa (tipus, hierarchia,
konflriktusfeloldas alkalmazasa (protokaoll, ...)

Mitdl fligg kooperativ  MAS (hierarchia, team, ...)
non-kooperativ. MAS (kongregacio, piac, ...)

feladat megosztas kdzben
eredmeny megosztas kdzben

pozitiv (b 6seg zavara)
negativ

Pozitiv konfliktus feladat megosztas kdzben
pl. tdbb agens képes egy adott feladatot megoldani (VH)

Negativ konfliktus feladat megosztas kdzben
pl. nincs, aki kepes lenne/vallalkozna a feladat megoldasara (VH)

Pozitiv konfliktus eredmény megosztas kdzben
pl. kilénb6z6, komplemens valaszok ugyanarra a feladatra

Negativ konfliktus eredmény megosztas kbzben
pl. inkonzisztens, egymasnak ellentmondo valaszok ...

2012 KTR DT-HG, BME-MIT 2



Verseng 6 agensek konfliktusai - jatékelmelet

Jatékelméleti modellek altalaban tul egyszeriek a tudas-intenziv feladatokkal
kliszkddoé intelligens agensek vilagahoz, de bizonyos alapveté problémakat jo
illusztralnak.

Egy ilyen alapvet6 “iskolapélda” az un. bortbnrab paradoxon

(M. Flood, M. Dresler, 1950, Rand Corp., A. Tucker, Stanford)

Két embert tartoztatnak le, gyanusitottként, egy fegyveres rablas
szinhelyéhez kozel. Mindketténél fegyver van, de fegyverviselési engedélyik
nincs. Vizsgalati fogsagba, kulon cellakba kertilnek, dsszebeszélni nincs
idejdk/alkalmuk.

Tudjak, hogy ha kitartanak és tagadnak mindent, kaphatnak egy-egy fél évet
tiltott fegyverviseléseért. Ha dnként bevalljak a rablast, akkor erre val6 tekintettel
minimalis két-két eves blintetésre szamithatnak.

Azonban az allamigyész mindket fogolynak a kovetkezé alkut ajanlja: ha 6
a masik ellen vall és a bdndsségét tanusitja, szabad, a masik pedig maximum
biintetést, azaz husz évet kap.

Mit tesznek erre fel a foglyok ?
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Ha megbiznak egymasban és kitartanak, megusszak 6 honapos blntetéssel.

De mi van, ha a masik nem egy megbizhaté valaki, nyomas alatt engem
bemart és az egész blntetést én viszem el?

Ahogy mulik az idé, igy maganyban csotkken a bizalom, végul mindkét fogoly
rohan a masik ellen vallani, a 6 honapos blntetését igy 2 évesre emelve.

Egy agenscsoport tagjai 6nz6 racionalis Iények.

Ha az egyéni érdeket magasabbra helyeznek a csoport érdek folé
(mert racionalisak! hiszen akkor jobban jarnak), rosszabbul jarnak.

Jobban jarnanak, ha irracionalis médon cselekednének!
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A helyzet jatékelméleti médszerekkel is elemezhetd, megalkotva a lehetséges
kimenetelek matrixat. Milyen biintetésre szamithatok?

En En nem Az én szemsz6gombdl nezve (ha a méasik

bevallom vallom be s o s - Lot
_ lepései egyforman valdszinlek)
Obevallja |24 h6 (24) | 240 (0)

O nem 0 (240)| 6 (6) Tehat, ha varhato, atlagos nyeresegre
vallia be térekszem, akkor a baloldali oszlopot kell
Atlag 12 1Z5 valasztanom és a hozza tartoz6 cselekvést
végrehajtanom.
Vi o o | oo Ezzel azonban a (6 hd, 6 ho) optimumot
B oevalfe 12410 (24) | 240 (0) elkg_rulve a Jate_k a (24 ho,_ 24 ho) zflllapc’)’tba
( hﬂ \ kerdl, holott elvileg az optimum elérheté volt.
Gnem ~»0-(240)| 6 (esy
vallja be -
Atlag 12 123

De igy is lehet: nekem a 0 a legjobb (ehhez neki vinnie kell 20 évet, hatha tényleg
ilyen buta), tehat bevallom. 0-ra szamitva azzal talalom magam, hogy 6 is lépett, és
az elvart O helyett 2 éves helyzetbe kertltem.
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Bortonrab paradoxon jatékelméleti szemmel

C — Cooperate
T — Temptation
P — Punishment

T>R>P>S

D - Defect
R - Reward
S — Sucker’s payoff

0>-6>-24>-240

D dominans strategia, (D, D) Nash egyensuly

(Nash-egyensuly
a stratégiamon, a
meg valtoztatni,

: ha ,én” nem valtoztatok
Jpartnerem”-nek nem éri
s forditva).

Tobb jatekos (k6z0s legeld problemaja, ...)
Aszimmetrikus jaték

Tobblépéses jatek
lteralt jaték

2012

(arucsere az erd6ben)
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Erdemes-e csalni:

ha ez latszolag elényds, ha megtorlas nem lesz, ha bizalom hianyzik,

ha kommunikacié nincs.
Konklazié: konfliktusos helyzet nem megfelel 6 kezelése rosszabb
megoldasokba kényszeriti az agenseket, holott Ieétezhet kblcsbndsen
elfogadhato jobb megoldas is, a helyzetet csak megfe  lel6 kommunikaciéval és
protokollal meg lehet oldani.

Tit-for-Tat és a kooperativitasi versenyek
Robert Axelrod The Evolution of Cooperation
Anatol Rappaport, 1980-as évek

Melyik kooperal6é/csalo stratégia a legkifizet6ddébb?

Tit-for-Tat: S , = C, els6nek mindig kooperal
Sy =Py4 majd azt teszi, amit a P partnerétdl eggyel korabbi
forduléban tapasztalt.

»2alapvet 6en egyuttm kod 6” - els6nek mindig
,megtorld ” - nem hagyja szotlanul
,JO indulaty ” - nem visel haragot
Latlathato ” - kbnnyen érthetd
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Konfliktus megnyilvanulas egyetemesseqge agenseknél (mire figyeljink fel ?)

eréforrasok nem atadasa (lokalis autonomia )
(DE EZ ALLITOLAG NAGYON KELL!?)

nincs megegyezeés, kinek mit kellene csinalni
(gyenge problema dekompozicio )
(EZ SAINOS VAN)

mas velemenyen vannak lehetseges dontesekrol (elter 6 perspektiva )
(EZ SAJNOS GYAKRAN ELOFORDUL)

(ami egy egyed szempontjabdl elény, a kozosség szempontjabol hatrany
lehet)
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Egylttm Gkod 6 agensek konfliktusa - a két agens tudaskezelése
valahogy egymasnak ellentmond
- adatok,
- szabalyok,
- eréforrasok,
- preferenciak,
- aktivitasok,
- (akarmilyen szimbolikusan kifejezhet6 informacio)

Konfliktus tipusok
sema konfliktus - mas sémak hasznalata (elnevezések, predikatumok, ontoldgia, ...)
(Id. Web, ontoldgia szerverek, alkuszok, ...)
adat konfliktus - inkorrekt, inkonzisztens adat (viszont sémaval nincs probléma)
fudas konfliktus - konkluzidk lokalis kovetkeztetési szabalyokbdl eés axiomakbal.

cel-konfliktus — inkompatibilis allapotok

terv-konfliktus — kompatibilis célokhoz vezet6 inkompatibilis cselekvesi szekv.

hiedelem -konfliktus — helytelen konkltziok, konfliktusban Iévé viselkedések
generalasa.
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Mérnoki/m (szaki problemak: elosztott problémamegoldas

tertilet-specifikus konfliktusok, perspektivikus terllet, kozos erbforrasok,
ellentmondé6 részmegoldasok, nehezen dekomponalhato, eltéré6 szempontok, ...

- Onallo tervez6 agensek --> dekompozicio
- probléma részei (adat, er6éforras)
- probléma mas aspektusai (pl. egy gépkocsinal: vilamos rendszer,
mechanikai rendszer, koltség, szervezeési probléemak, ...)

Agensek - sajat problémak,
- eltér6 szakértelem és celok,
- egyuttm Gkodeés kenyszere |,
- nincs optimalis megoldas
- probléma rosszul definialt

Agens kommunikéacio
- szervezeti hierarchia (tervez 6 team): agensek szerepe és viselkedése eltérd
tzenet: akcid tipusu, valasz tipusu,

kilonbdzd tizeneteknek: - u.a. formaja
- de mas a varhato er 6hatasa
(ajanlas, javaslat, parancs,..)
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INQUIRING kommunikaciés szabaly:
informacio kérése / felkérés akciora

INFORMING kommunikacios szabaly:
informacio kiadasa/ instrukcid cselekvéshez

COMPLAINING kommunikéacios szabaly:
megegyezés hianyaban, dontéssel, mas cselekvéssel valo
nem megelégedés esetén

Agens, milyen legyen:

-'6szinte' - szeretne megosztani az informaciot

- nem fogadhat igaznak tényt, ha sajat tudasbazisabdl annak negaltjat be tudja latni
- egyuttmikodé: valaszol protokollnak megfeleléen

(tervezeés szinten,
ha ott nincs beprogramozva, akkor milyen kényszer hatasara?)
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Konfliktusfeloldas 4 modja
INQUIRY (vizsgalat, nyomozas, kéerdezéskddes)
ARBITRATION (valasztott biréi dontes, dontnoki dontés)
PERSUATION (rabeszeéles, meggy6zés)
ACCOMODATION (alkalmazkodas)

INQUIRY madd

- klldnbsegek vannak tudas kezelésében
- mas agens veleményének mi az alapja, hasonlitsuk ¢ssze!

ki kell deriteni, hogy a ket agensnél az inkonzisztens konkltuzidnak

mi az alapja (logikai el6feltetelei), netan az er6sebb (megbizhatobb)
informaciot a masik agens atveszi, igy a probléma magatol megoldodik.
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ARBITRATION maod (nincs id6, eszkdz inquiry maodra)

- eredményvalasztas alternativ, versengé megoldasok koztil,
- egy magas pozicioju koordinator, itt pl. a tervezé (aki felelés az épuletert)

koordinator szerepe:
- Uzenetvaltas szinkronizalasa,
- targyalas monitorozasa (manipulalas?), DE NEM a konfliktus feloldas!

pl. Borda szabaly : - legjobb lehet6ség megvalasztasa konfliktusos preferenciakbal,
a preferencia intenzitasat figyelembe véve!

Sorrend Agl(Kritériuml)  Ag2(Kritérium2) ... AgK(KritériumK)
1. . X
2 X
. X
N

n(i) = az i-edik kritériumban szerepld tételek szama,
r(i, X) = az x tétel pozicidja az i-edik kritérium szerint
az x tetel sulya: w(x) = >, (n() + 1 - r(i,x)) 1=<i=<N

veszely: pl. ha a konfliktusnak véget vetlink arbitralas nem helyes hasznalataval.
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Borda szabaly — egy példa - videomagno kivalasztasa:

Sorrend Ar-agens Suly-agens Szolgaltatasok-agens
1. V1 3 V2 ? V3 3
2 V2 ? V1 1 V2 2
3. V3 1 V1l 1

Vi=3+1+1=5
V2=2+2+2=6
V3=1+3=4

V2 a legjobb” valasztas
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PERSUATION méd
inquiry - az eltérések elsimithatok, de
persuation - az eltéeréseket nem lehet elsimitani!
- az agendat at kell alakitani (valami hasonlot, de kezelhet6bbet)

Az arbitralasi protokoll végén:

Tiltakozas Uzenet, javaslat egy Uj kriterium figyelembevételére
- lesz belble egy 0}, mas optimalis javaslat

Persuation : ravenni az agenseket,
hogy modositsak az eddigi kritérium rendszert  (pozitiv manipulacio)

Miért m Gkodik?
mert agendacsere egyben a konfliktus forrasanak a ¢ =~ serét is jelentheti,
mas agensek most esetleg tamogatni fogjak

Probléma: ha mas agensek ellenallnak az agenda cseréjének.
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ACCOMODATION madd

ravenni valakit, hogy hatraljon meg, de

- a gy 6ztes atveszi , megtartja a vesztes alapcelkit Gzesét és igényeit , es
- ha alkalmas, beépiti azokat a terveibe

ez egy mozgas globalis koherens megoldas felé, mert k6z6s feladatmegoldas folyik.

A modok egymasra éptlése ... Arbitration protokoll
... tiltakozas ...
Persuation protokoll
... tiltakozas...
Accomodation protokoll

Eszrevételek:

Konfliktus feloldasanal
- Inquiry - az els@, mert ez egy informacio gy Ujtési lépés is egyben,
- Arbitration - az utols6 , mert ez egyben egy megoldas rakenyszeritése

Ezeknél a modoknal nem szerepel a kompromisszum kotés
(a vesztes szempontjait is veszik figyelembe)

2012 KTR DT-HG, BME-MIT 16



